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Kielce, 13.03.2026 r.

ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT


Zakład Doskonalenia Zawodowego w Kielcach zaprasza do złożenia oferty w postępowaniu na „Zakup usługi wsparcia pogwarancyjnego producenta dla serwerów HPE i macierzy dyskowej HPE MSA będących w posiadaniu Zamawiającego”
	Zamawiający:
	Zakład Doskonalenia Zawodowego w Kielcach 
ul. Paderewskiego 55, 25-950 Kielce

	Prowadzący rozpoznanie (adres):
	Zakład Doskonalenia Zawodowego w Kielcach

Biuro Zakładu, ul. Śląska 9, 25-328 Kielce

Wieloosobowe Stanowisko ds. Zamówień Publicznych

i Kontraktowania Wydatków

godziny pracy: od poniedziałku do piątku w godz. od 8:00 do 16:00
tel. 041/ 366-47-91, wew. 130, 131
www.zdz.kielce.pl    e-mail: zamowienia@zdz.kielce.pl


1. Przedmiot zamówienia został określony w Charakterystyce przedmiotu zamówienia stanowiącej Załącznik nr 1 do Zaproszenia.
2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
3. Miejsce dostawy: Zakład Doskonalenia Zawodowego w Kielcach, ul. Śląska 9
4. Termin wykonania zamówienia: Zamówienie będzie realizowane przez okres 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia świadczenia usługi nie później niż w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.
5. Kryteria oceny ofert – cena 100%
6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy: 

	1. 
	Ofertę cenową  zgodnie z Formularzem Ofertowym (załącznik Nr 2 do niniejszego Zaproszenia). 

	2. 
	Pełnomocnictwo (jeżeli oferta wraz z oświadczeniami składana jest przez pełnomocnika, należy do oferty załączyć pełnomocnictwo upoważniające pełnomocnika do tej czynności) 

	3.
	Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej.

W przypadku wskazania, w ofercie cenowej, przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty


7. Termin, miejsce i forma składania ofert: Oferty należy składać do dnia 20.03.2026 do godz. 10:00, w wybranej przez Wykonawcę formie osobiście, kurierem lub pocztą na adres Zakład Doskonalenia Zawodowego w Kielcach, Biuro Zakładu, ul. Śląska 9, 25-328 Kielce lub w wersji elektronicznej jako skan oferty na adres e-mail: zamowienia@zdz.kielce.pl.
Oferta winna być złożona w zamkniętej kopercie z opisem:
„Zakup usługi wsparcia pogwarancyjnego producenta dla serwerów HPE i macierzy dyskowej HPE MSA będących w posiadaniu Zamawiającego”

NIE OTWIERAĆ przed 20.03.2026 do godz. 10:00
8. Wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami:
1) W sprawach prowadzonego postępowania osobą do kontaktu –Rafał Wilk, tel. 41/ 366-47-91
w. 130, 131
2) Dodatkowe wyjaśnienia i informacje dotyczące zamówienia można otrzymać w godz. od 08:00 do 15:30 pod wymieniony powyżej nr telefonu lub osobiście w siedzibie prowadzącego        postępowanie po uzgodnieniu telefonicznym.
3) Wszelkie pisma Zamawiający przyjmuje w dni robocze w godz. od 08:00 do 15:30 w siedzibie     Zamawiającego.
9. Z Wykonawcą którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie podpisana Umowa zgodnie z Projektem Umowy, który stanowi Załącznik nr 3 do Zaproszenia.
10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w treści Zaproszenia
11. Zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, Zakład Doskonalenia Zawodowego 
w Kielcach, informuje, że : 
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Doskonalenia Zawodowego w Kielcach (zwany dalej: ZDZ w Kielcach) z siedzibą przy ul. Paderewskiego 55, 25-950 Kielce, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr KRS 0000067987, prowadzonym przez Sąd Rejonowy 
X Wydział Gospodarczy w Kielcach, NIP 657-000-88-69. 
2)  Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować poprzez e-mail: iod@zdz.kielce.pl lub pisemnie przekazując korespondencję na adres siedziby Administratora.

3)  Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w związku prowadzonym niniejszym postępowaniem 
o  udzielenie zamówienia w celu niezbędnym do:

a) podjęcia działań przed zawarciem z Panią/Panem umowy oraz w celu jej realizacji, jeżeli doszło do jej zawarcia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

c) realizacji zadania wykonywanego w interesie publicznym - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) RODO,

d) dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

     a ponadto:

e)   jeżeli jest Pani/Pan osobą reprezentującą oferenta, to Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez ZDZ w Kielcach, weryfikacji czy osoba reprezentująca oferenta jest uprawniona do podejmowania czynności w jego imieniu, 

      lub

f)   jeżeli jest Pani/Pan osobą reprezentującą oferenta, wyznaczoną do kontaktu z ZDZ w Kielcach, to Pani/ Pana dane osobowe będą przetwarzane w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez ZDZ w Kielcach, zapewnienia kontaktu z oferentem oraz weryfikacji czy osoba, która kontaktuje się z ZDZ w Kielcach jest uprawniona do podejmowania czynności w imieniu oferenta – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4) Podanie danych jest dobrowolne, ale jest wymogiem niezbędnym do realizacji ww. celów, 
o którym mowa w ust. 2. Konsekwencje niepodania danych osobowych uniemożliwiają udział 
w postępowaniu ofertowym lub zawarcie umowy.

5)  Pani/Pana dane osobowe mogą zostać udostępnione :  
 – organom publicznym i podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa lub innej przesłanki legalizującej (np. sądom, organom nadzoru, kancelariom prawnym),
– podmiotom wspierającym Administratora w realizacji jego obowiązków, takim jak: dostawcy systemów informatycznych, audytorzy
 – wyłącznie na podstawie stosownych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, o których mowa
 w ust. 2, tj. przez czas trwania postępowania o udzielenie zamówienia oraz – w przypadku zawarcia umowy – przez czas jej trwania, a po jej zakończeniu przez okres wynikający z przepisów prawa (np. podatkowych, rachunkowych), nie krócej niż przez 5 lat od zakończenia roku kalendarzowego, 
w którym nastąpiło zdarzenie skutkujące zakończeniem przetwarzania danych. Dane mogą być przechowywane dłużej w przypadku istnienia roszczeń lub obowiązku archiwizacji.

7) W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługuje Pani/Panu:
– prawo dostępu do danych,
– prawo do ich sprostowania,
– prawo do usunięcia danych (w przypadkach określonych w art. 17 RODO),
– prawo do ograniczenia przetwarzania,
– prawo do przenoszenia danych (w przypadkach, o których mowa w art. 20 RODO),
– prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych – w przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO.

8) W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9)  Pani/Pana dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu.
10) Pani/ Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani do organizacji międzynarodowych.

Rafał Wilk
(-)
Specjalista ds. Zamówień Publicznych

i Kontraktowania Wydatków
Załącznik nr 1

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest:  „ Zakup usługi wsparcia pogwarancyjnego producenta dla serwerów HPE i macierzy dyskowej HPE MSA będących w posiadaniu Zamawiającego”
1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa wsparcia pogwarancyjnego urządzeń będących w posiadaniu Zamawiającego.
2. W ramach dostarczonych pakietów wsparcia usługi serwisu i wsparcia pogwarancyjnego będą świadczone przez okres 12 miesięcy. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby wszystkie urządzenia objęte niniejszym postępowaniem posiadały wspólną datę zakończenia świadczenia usług. 
3. Urządzenia, które w chwili obecnej mają zapewnione wsparcie zostaną objęte usługami serwisu i wsparcia pogwarancyjnego dostarczonymi przez Wykonawcę od następnego dnia po zakończeniu obecnego wsparcia.

4. Usługi serwisu i wsparcia pogwarancyjnego będą świadczone przez serwis producenta.

5. Zamawiający jest w posiadaniu następujących urządzeń, które zostaną objęte usługami serwisu i wsparcia pogwarancyjnego:

Część A – Serwery ( 4 szt.)

	Lp.
	Model
	Numer Produktu (PN)
	Numer Seryjny (SN)

	1
	HPE ProLiant DL360 Gen10
	867959-B21
	CZJ0470893

	2
	HPE ProLiant DL360 Gen10
	867959-B21
	CZJ0470894

	3
	HPE ProLiant DL360 Gen10
	867959-B21
	CZJ0470895

	4
	HPE ProLiant DL380 Gen9
	719064-B21
	CZJ7050YD1


Część B – Macierz dyskowa ( 1 szt.)

	Lp.
	Model
	Numer Produktu (PN)
	Numer Seryjny (SN)

	1
	HPE MSA 2060 SAS
	P12942-001
	ACM043S0PW


6. Usługi będą świadczone w języku polskim

7. Wykonawca wsparcia pogwarancyjnego dostarczy dokument „Procedura zgłaszania, obsługi 
i eskalacji zgłoszeń", zawierający w szczególności:

1) procedury zgłaszania awarii;

2) dane serwisu autoryzowanego świadczącego usługi serwisu i wsparcia pogwarancyjnego - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;

3) adresy stron internetowych producenta z odpowiednimi plikami do pobrania, zawierających poprawki, aktualizacje, nowe wersje oprogramowania wbudowanego (firmware) - po ich udostępnieniu przez producenta oprogramowania, w okresie trwania umowy;

4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego.

8. Zgłoszenie awarii dokonywane 9x5 – dni robocze (poniedziałek–piątek, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 08:00–17:00 czasu lokalnego

9. Dla wszystkich wskazanych serwerów w punkcie 5 Zamawiający oczekuje jednolitego poziomu wsparcia zawierającego:

a) HPE Software Updates SVC
b) HPE Tech Care Basic wDMR SVC,

c) HPE Remote Tech Support, 

d) HPE Hardware Tech Support. 

10. Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu przez serwis producenta. 
W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokryte będą w ramach wynagrodzenia określonego w Umowy. Zamawiający nie pokrywa żadnych dodatkowych kosztów.

11. Czynności realizowane będą u Zamawiającego w ramach Umowy aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.

12. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów wymiany nośników danych spowodowanych wystąpieniem awarii. 

13. W okresie trwania Umowy Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. kart sieciowych, dysków twardych, itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki informatycznej i przez wykwalifikowany personel Zamawiającego, bez utraty wsparcia pogwarancyjnego.

14. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, zapewniona zostanie 
u Zamawiającego naprawa, wymiana poszczególnych komponentów lub całego urządzenia 
w zależności od stopnia złożoności zgłoszonej awarii.

15. Podczas usuwania zgłoszonej awarii, po konsultacjach z Zamawiającym, dokonana zostanie instalacja dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Zainstalowane zostaną uaktualnienia oprogramowania wbudowanego (firmware) danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.

16. Dostarczone zostaną wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego Umową w należytym stanie technicznym oraz które są wymagane w ramach dostępnych 
i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.

17. Czas przeznaczony na instalację usprawnień technicznych czy aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) oraz na weryfikację naprawy (np. autotesty) wyłącza się z czasu naprawy.

18. W ramach wsparcia pogwarancyjnego zapewniony zostanie dostęp do portali internetowych producenta sprzętu i oprogramowania zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:

a) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania objętego wsparciem pogwarancyjnym,

b) pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania wbudowanego (firmware) dla urządzeń objętych wsparciem pogwarancyjnym,

c) uzyskiwanie informacji o statusie umowy w zakresie wsparcia pogwarancyjnego oraz o urządzeniach nią objętych,

d) uzyskiwanie informacji o zgłoszeniach i statusie napraw. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w dniu podpisania umowy.

19. Zapewniony zostanie dostęp i prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową przez cały okres trwania umowy.

20. Zapewniony zostanie dostęp do serwisu elektronicznego producenta sprzętu, który obejmuje bazę wiedzy zawierającą wykaz znanych symptomów nieprawidłowego działania sprzętu oraz oprogramowania wbudowanego (firmware) oraz sposobów naprawy, jak również opisy i specyfikacje produktów oraz dokumentację techniczną.

21. Zapewniony zostanie dostęp do inżynierów serwisowych producenta sprzętu za pośrednictwem telefonu oraz elektronicznych środków komunikacyjnych, aby zapewnić pomoc przy rozwiązywaniu problemów związanych z wdrażaniem, eksploatacją, rozbudową, obsługą sprzętu i oprogramowania.

Załącznik nr 2

O F E R T A  C E N O W A

	Dane dotyczące Wykonawcy:

	Wykonawca
pełna nazwa/firma, adres 
	

	Imię, nazwisko osoby (osób) upoważnionych do podpisania Umowy:
	………….……………………………………………………………………………………

Osoba posiada kwalifikowany podpis elektroniczny   (TAK/NIE *)

	Numer telefonu:
	

	Numer NIP:
	

	Numer REGON
	

	Adres kontaktowy e-mail:
	

	Imię i nazwisko oraz nr telefonu osoby wyznaczonej do nadzorowania realizacji postanowień umowy:
	………………………..………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………..


*)W przypadku posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego Umowa będzie przygotowana w wersji elektronicznej i przekazana będzie na adres e-mail wskazany w ofercie.
Nawiązując do Zaproszenia na: „Zakup usługi wsparcia pogwarancyjnego producenta dla serwerów HPE i macierzy dyskowej HPE MSA będących w posiadaniu Zamawiającego”,
Oferuję realizację przedmiotu zamówienia za:

 ogółem za cenę brutto razem : …........................................... zł
 słownie: .........................................................................................................................................................................................zł

W tym:
	Numer serwera / macierzy
	Cena jednostkowa

brutto
	Ilość/szt.
	Cena brutto za całość

	1
	2
	3
	4=2x3

	1.
	HPE ProLiant DL360 Gen10
	
	
	

	2.
	HPE ProLiant DL360 Gen10
	
	
	

	3.
	HPE ProLiant DL360 Gen10
	
	
	

	4.
	HPE ProLiant DL380 Gen9
	
	
	

	5.
	HPE MSA 2060 SAS
	
	
	

	.                                                                              R A Z E M
	


1.   Wskazujemy dostępność odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji                                 o działalności gospodarczej w formie elektronicznej pod następującym adresem internetowym:

https://ems.ms.gov.pl - dla odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego *)

https://www.ceidg.gov.pl - dla odpisu z CEiDG *)

https://…………………………. - inny dokument *)

* niepotrzebne skreślić 

2.  Oświadczam, że:

- 
cena brutto obejmuje wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamówienia, które poniesie Wykonawca;
-
zapoznałem się z projektem Umowy i nie wnoszę żadnych zastrzeżeń oraz uznaję się za związanego określonymi w niej zasadami, przez okres 30 dni od daty złożenia oferty,

-
oferowany przedmiot zamówienia zgodny jest z wymaganiami i warunkami opisanymi przez Zamawiającego w Załączniku nr 1;

-
zobowiązuję się, w przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia Umowy na warunkach, w miejscu                    i terminie określonym przez Zamawiającego;

-
zawarcie Umowy jest jednoznaczne z wyrażeniem zgody na przetwarzanie danych w zakresie niezbędnym do jej zrealizowania;

-
jesteśmy (jestem) upoważnieni (upoważniony) do reprezentowania Wykonawcy;

-
wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się                                 o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.**

......................................... dnia ..............................                                                                            
      miejscowość                               


……………………..………………………………………………………..

                                                                                                     podpis osoby/ osób upoważnionych

                                                                                                      do składania oświadczeń woli
** W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Załącznik nr 3
Projekt/Umowa nr ...
zawarta  w dniu ……….........…2026 roku pomiędzy 

Zakładem Doskonalenia Zawodowego w Kielcach, ul. Paderewskiego 55, 25-950 Kielce, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr KRS 0000067987, prowadzonym przez Sąd Rejonowy X Wydział Gospodarczy w Kielcach, NIP 657-000-88-69

reprezentowanym przez:

……………………………………………………………..

zwanym dalej „Zamawiającym”
a

………………………………………………………………………
reprezentowanym przez:

zwanym dalej „Wykonawcą”
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest zakup usługi wsparcia pogwarancyjnego producenta dla serwerów HPE i macierzy dyskowej HPE MSA będących w posiadaniu Zamawiającego.

2. W ramach dostarczonych pakietów wsparcia usługi serwisu i wsparcia pogwarancyjnego będą świadczone przez okres minimum 12 miesięcy. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, aby wszystkie pakiety objęte niniejszym postępowaniem posiadały wspólną datę zakończenia świadczenia usług, przy czym wyrównanie okresów wsparcia należy dokonać do najpóźniejszej aktualnie obowiązującej daty zakończenia wsparcia spośród wszystkich pakietów objętych zamówieniem. W przypadku różnic w obecnych terminach obowiązywania wsparcia Wykonawca zobowiązany jest dobrać okresy nowych pakietów w sposób zapewniający spełnienie powyższego warunku.

3. Szczegółowe warunki realizacji umowy zawiera opis przedmiotu zamówienia.

4. Zapytanie ofertowe wraz z opisem przedmiotu zamówienia oraz oferta wykonawcy stanowią integralne części umowy.

§ 2

1. Strony umowy zobowiązują się do powiadamiania o zmianach w danych kontaktowych, takich jak adresy, numerów  fax-ów, adresów e-mail.
2. Osoba do kontaktu ze strony Zamawiającego w sprawie realizacji umowy: 
      
(imię, nazwisko, nr tel., e-mail)

 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Osoba/y do kontaktu ze strony Wykonawcy w sprawie realizacji umowy:

(imię, nazwisko, nr tel., e-mail)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 i 3  następuje poprzez pisemne lub mailowe powiadomienie drugiej strony i nie wymaga zmiany  treści  umowy.
§ 3
1. Zamówienie będzie realizowane przez okres 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia świadczenia usługi nie później niż w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy. 
§ 4

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne kwalifikacje do pełnej realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z najwyższą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie ze złożoną ofertą oraz zawartą Umową. 

§ 5

1. Wynagrodzenie za usługę, o której mowa w § 1 niniejszej umowy wynosi: 


brutto:  …………………………………… zł. 


słownie złotych: .........................................................................................


netto:  …………………………………… zł.

2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności za przedmiot zamówienia przelewem na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie do 30 dni od daty podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego przedmiotu zamówienia i doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego.

3. Strony zgadzają się, że płatność wynikająca z tytułu zawartej umowy będzie dokonana przez Zamawiającego na konto Wykonawcy za pośrednictwem banku właściwego dla Zamawiającego.

4. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który na nastąpić zapłata wynagrodzenia nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powiązanego z rachunkiem Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. Wstrzymanie zapłaty 
w przypadku o którym mowa powyżej nie jest traktowane jako opóźnienie Zamawiającego 
w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych, jak i uznaje się, że wynagrodzenie nie jest jeszcze należne Wykonawcy w tym okresie.

5. Wykonawca oświadcza, że konto firmowe, na które ma być dokonana płatność wynikająca 
z niniejszej umowy, jest zgłoszone do Urzędu Skarbowego.

6. Płatność regulowana będzie przez Zamawiającego  na numer rachunku Wykonawcy zgłoszony do Urzędu Skarbowego i wskazany na fakturze.   

7. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, posiada NIP 6570008869 i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT. Jednocześnie Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego.

8. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy 
z dnia 8 marca 2013 o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 1790 z poźn. Zm.).

§ 6

1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kar umownych.

2. Kary umowne w przypadku:

a) rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ustala się na 30% wartości netto umowy określonej w § 5 ust. 1 umowy;

b) Nieterminowej realizacji przedmiotu umowy określonej w § 3 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ustala się na 1% wartości netto umowy określonej w § 5 ust. 
1 umowy za każdy dzień opóźnienia.

3. Łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 30 % wartości umowy netto 
o której mowa w § 5 ust. 1 umowy.

4.  W przypadku naliczenia kary umownej Zamawiający jest uprawniony do jej potrącenia 
z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.

5. W przypadku, gdy naliczona kara umowna nie naprawia powstałej szkody w całości, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

6. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach umowy, jeżeli takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest wynikiem Siły Wyższej.

7. W rozumieniu niniejszej umowy, „Siła Wyższa” oznacza okoliczności pozostające poza kontrolą Strony i uniemożliwiające lub znacznie utrudniające wykonanie przez tę Stronę jej zobowiązań, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy ani im zapobiec przy dołożeniu należytej staranności.

8. Za Siłę Wyższą nie uznaje się niedotrzymania zobowiązań przez kontrahenta Wykonawcy.

9. W przypadku zaistnienia okoliczności Siły Wyższej, Strona, która powołuje się na te okoliczności, niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i przyczynach.

10. W razie zaistnienia Siły Wyższej wpływającej na termin realizacji przedmiotu umowy, 
o którym mowa w § 3, Strony zobowiązują się w terminie max 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o którym mowa w ust. 9 ustalić nowy termin wykonania umowy lub ewentualnie podjąć decyzję o odstąpieniu od umowy. 

11. Wykonawca bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiającego nie może zbywać na rzecz osób trzecich wierzytelności powstałych w wyniku realizacji umowy, ani dokonywać ich kompensaty.

12. Zamawiający pisemnie powiadomi Wykonawcę o naliczeniu kar umownych i wezwie do ich zapłaty w terminie 3 dni, w przypadku zaś braku zapłaty w wyznaczonym terminie potrącenie może być dokonane przez Zamawiającego w sposób określony w ust. 4.

§ 7

1. Zamawiający może rozwiązać umowę w przypadku,:

a) wystąpienia zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy przekraczającym 3 dni robocze licząc od następnego dnia po wymaganym terminie realizacji - Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu wykonania przedmiotu umowy, bez skutków finansowych dla Zamawiającego. Odstąpienie od umowy odbywa się przez złożenie Wykonawcy pisemnego oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

b) suma kar umownych naliczonych przez Zamawiającego przekroczyła kwotę 30% łącznego wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 1 Umowy.

2. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1 powinno nastąpić w formie pisemnej 
i zawierać uzasadnienie pod rygorem nieważności takiego oświadczenia.

§ 8

1.
Strony oświadczają, że znane są im przepisy prawa dotyczące ochrony danych osobowych w tym w szczególności przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych   i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej „rozporządzeniem RODO”. 

2.
Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe (dane służbowe) Stron/reprezentantów Stron, oraz osób uczestniczących w wykonaniu umowy, w oparciu o zawarte umowy o pracę bądź umowy cywilnoprawne, których przetwarzanie jest konieczne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy, zgodnie 
z art. 6 ust. 1 lit. b   i f rozporządzenia RODO. 

§ 9

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostałe przepisy polskiego prawa materialnego i procesowego.

2. Spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Strony  zobowiązują  się do zapewnienia ochrony danych osobowych w związku 
z wykonywaniem umowy, w tym do stosowania się do wymogów wynikających z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Strony oświadczają, że dane osobowe wskazane w treści umowy zostały dostarczone przez Strony. 
W przypadku, gdy dotyczą one pracowników, współpracowników, przedstawicieli  Stron, obowiązki informacyjne w zakresie ochrony danych osobowych obciążają Stronę, która dostarczyła dane osobowe. Dane te będą wykorzystywane wyłącznie w celu zawarcia oraz wykonywania niniejszej umowy oraz ewentualnego dochodzenia roszczeń wynikających z umowy.

§ 11

1.
 Stosownie do wymogu określonego w art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wykonawca został poinformowany, że:

a)
administratorem jego danych osobowych jest Zakład Doskonalenia Zawodowego w Kielcach 
z siedzibą: 25-950 Kielce, ul. Paderewskiego 55,

b)
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest pod adresem: iod@zdz.kielce.pl

c)
dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą w celu realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku,

d)
dane osobowe mogą być przekazywane innym organom i podmiotom wyłącznie na podstawie obowiązujących przepisów prawa, 

e)
dane osobowe przechowywane będą przez okres 10 lat po ustaniu umowy,

f)
Wykonawca posiada prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania, lub ograniczenia przetwarzania,

g)
Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy przetwarzanie danych osobowych dotyczących Wykonawcy naruszyłoby przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku,

h)
podanie danych osobowych przez Wykonawcę jest dobrowolne jednakże odmowa podania danych skutkuje odmową zawarcia umowy.

§ 12

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

	WYKONAWCA


	ZAMAWIAJĄCY



	............................................................................
	........................................................................

	podpis


	podpis


Załącznik nr 1 do umowy

Protokół  zdawczo - odbiorczy 

z dnia ……………………….

Wykonawca:

..................................................................................................................................................

	Zamawiający:
	Adres dostawy 

	
	

	Data realizacji zamówienia
	

	Uwagi:

	

	Lp.
	Nazwa
	Wykonanie

	1. 
	Zakup usług serwisowych
	


      ............................................





........................................

            WYKONAWCA






      ZAMAWIAJĄCY
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